Myllyn apteekin verkkopalvelun asiakasrekisterin tietosuojaseloste
Pdivitetty 2025-04-19

Rekisterinpitdja

Apteekin nimi Raision Il Myllyn apteekki
Myllynkatu 1003, 21280 Raisio

+358 2 332 3910
apteekki@myllynapteekki.fi

Rekisterin yhteyshenkilé

Rekisterin yhteyshenkild on apteekkari Anne Kanerva
Myllynkatu 1003, 21280 Raisio

+358 2 332 3910

apteekki@myllynapteekki.fi

Apteekin tietosuojavastaava
Apteekin tietosuojavastaavana toimii Suvi Kosunen-Koskivaara
suvi.kosunen@myllynapteekki.fi

Rekisterin nimi
Verkkoapteekin asiakasrekisteri

Rekisterin julkisuus

Rekisterin sisdltamat tiedot on rajoitettu yrityksen tiedoiksi, ja ne ovat saatavilla vain Apteekin
maarittelemille valtuutetuille kayttajille. Rekisterin kdyttdjatunnuksien julkisuutta rajoitetaan
tietosuojallisista syista.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja keratdan tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Asiakasrekisteria kadytetdan
henkildtietolain ja kulloinkin voimassa olevan muun lainsddaddannén mukaisesti.

Henkilotietoja kasitellaan verkkokaupan tilausten, laskutuksen, yhteydenottojen ja muiden asiakkuuden
hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessd, muiden ostotapahtumaan liittyvien oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttamiseen, seka tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen ja parantamiseen.

Henkilotietoja kasitellddn tdmén tietosuojaselosteen mukaisesti eika niitd missaan tilanteessa luovuteta,
muuteta tai siirreta eri tavalla kuin tassa tietosuojaselosteessa on mainittu.

Tietojen kasittelyn teknisen toteutuksen vuoksi osa tiedoista voi sijaita Raision 11l Myllyn
apteekin alihankkijoilla.

Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin kerataan asiakkaan etu- ja sukunimi, asiakasnumero, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkoposti,

tiedot ladkeneuvontatarpeesta ja annetusta ladkeneuvonnasta seka naihin ostoksiin liittyvien tilausten
sisalto.
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Reseptin kasittelyssa asiakkaan tietoja kasitellddn asiakkaan tilauksen perusteella ja henkilotietoja kerdtaan
tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten ladkemadaraysrekisteriin. Apteekilla on lainvoimaisten
viranomaisten asettamia arkistointivelvoitteita koskien verkkoapteekkitoimintaa ja reseptien kasittelya.

Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakas ja asiakkaan TREET-sovellukseen tallentamat tiedot. Tiedot valittyvat apteekille
verkkokauppatilauksen yhteydessa. Reseptinkasittelyssa tietoldhteena toimii Kelan suorakorvaustietojen
kyselypalvelu ja reseptikeskus.

Rekisterdidyn tunnistustiedot kuten henkil6tunnus ja nimi saadaan Suomi.fi-tunnistuspalvelusta.

Tiedot verkkopalvelun kaytosta kerataan evasteilla kdayton yhteydessa.

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset
Apteekki siirtda henkilotietoja ulkopuolisille palvelunantajille, jotka kasittelevat henkildtietoja apteekin
lukuun. Ndiden palveluntarjoajien kanssa on tehty kirjallinen tietojenkasittelysopimus.

e Receptum (apteekkijarjestelma)

e TREET (verkkoapteekkijarjestelma)

e Paytrail (maksutiedot)

Reseptinkasittelyyn ja ladkkeiden suorakorvaukseen liittyvia tietoa luovutetaan Kelalle apteekin
lakisaateisten velvoitteiden seka apteekin ja Kelan valisen suorakorvaussopimuksen perusteella.

Apteekki voi luovuttaa yksittdistapauksessa asiakkaan tai sidosryhman tiedot osoitetulle osapuolelle, jos
pyynnon esittajalla (yksityishenkilo tai viranomainen) on lakiperusteinen oikeus tietoihin. Tietopyynnot ja
niiden oikeusperusteet dokumentoidaan. Katso apteekin muut tietosuojaselosteet.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Muita kuin sdhkopostien vilitystietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Evasteiden kaytto
Palvelussa kadytetdan sivuston toiminnan kannalta valttimattomia evasteita.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteria kayttavat ainoastaan henkilot, joiden toimenkuvaan sen kaytté kuuluu ("Yllapitaja").

Apteekki ottaa huomioon henkilorekisterin suojauksessa teknisen turvallisuuden ja hallinnolliset seka
tietotekniset vaatimukset. Apteekki suojaa Rekisterin perustuen suorittamansa riskiarvioinnin tuloksiin.
Asiakasrekisteria kasitellaan luottamuksellisesti. Apteekin tydntekijoilla on yleisen salassapitovelvollisuuden
lisaksi asiakkaan ladke- ja terveydentilatietojen osalta lakisaateinen elinikdinen salassapitovelvollisuus.
Jokaisella yllapitajalla on henkilokohtainen kdyttdjatunnus ja salasana. Yllapitdjia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Tilat, joissa kasitelladn henkilotietoja, on suojattu asianmukaisella rakenteellisella suojauksella ja
murtohalytysjarjestelmilla seka riittavalla valvonnalla. Rekisterin tiedot sdilytetdan lukituissa tiloissa, joihin
ulkopuolisten paasy on kokonaan kielletty. Vain erikseen nimetyt henkilot paasevat niihin kasiksi. Tiedot
havitetdan tietoturvaohjeen mukaisesti.

Manuaalinen aineisto: Tiedot sdilytetdan lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisten paasy on kokonaan kielletty.
Vain erikseen nimetyt henkilot paasevat niihin kasiksi. Tiedot havitetaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
sailytetaan lukitussa sailytystilassa.

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu salasanalla ja kdyttdoikeustasoilla. Tiedot sijaitsevat asianmukaisilla
tietoturvaohjelmistoilla ja teknisilla jarjestelyilla suojatussa ymparistossa.



Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitad hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisdksi hanelld on
riittdvan tarkan ja yksildidyn tarkastuspyynnon tehtydan oikeus saada tietoonsa itseddn koskevat ja
tallenteiden sisaltamat tiedot. Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna apteekkarille tai
tietosuojavastaavalle tai apteekin valtuuttamalle henkildlle.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitdjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkildtietorekisterissa.
Rekisterinpitdjalla on myds omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja
ajantasaisuus rekisterissa. Rekisteroity voi my0Os vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot
rekisterista. Tallaista oikeutta ei kuitenkaan ole, jos henkilotietojen kasittely on tarpeellista rekisterinpitdjan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi. Tietosuojavastaava johtaa toimenpiteen kasittelya.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisteroidylla on myo6s oikeus
saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jdsennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
Lisaksi rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kéasittelyd, automaattista paatoksentekoa ja profilointia.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon
(tietosuoja@om.fi), mikdli han katsoo, ettd henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

Rekisteriin tallennettavien informointi
Ajantasainen tietosuojaseloste on aina saatavilla TREET-palvelusta.

Tietojen poistaminen ja sdilytysaika

Reseptin kasittelyssa asiakkaan tietoja kasitellddn asiakkaan tilauksen perusteella ja henkilotietoja kerdtdan
tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten ladkemaaraysrekisteriin. Apteekilla on lainvoimaisten
viranomaisten asettamia arkistointivelvoitteita koskien reseptien kasittelya. Tilausten tietoja sdilytetdan
apteekissa vahintdaan 12 kuukautta tilauksen toimittamisen jalkeen.

Apteekki voi jatkaa sdilyttamista tata pidemman ajan, mikali sdilyttamiselle on jokin erityinen syy,
esimerkiksi oikeusvaateen ja vastaavien vaatimusten laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.
Sailytysajan maardaytymiseen vaikuttaa muun muassa lainsadadantdon perustuvat yleiset
vahingonkorvauksien vanhenemisajat.



